
At�vità

CONTACT CENTER

SALA PUBBLICO

L’ESPERTO RISPONDE

ACCADEMIA UIBM

COMUNICAZIONE E FORMAZIONE

COMUNICAZIONE E FORMAZIONE
(IN COLLABORAZIONE CON EUIPO)

INFORMAZIONI E ASSISTENZA VIA TELEFONO: 32.860
INFORMAZIONI E ASSISTENZA VIA EMAIL: 12.134 
ASSISTENZA TECNICA AL DEPOSITO ONLINE 
VIA EMAIL O TELEFONO: 20.000

ASSISTENZA SPECIALISTICA SU PRATICHE SPECIFICHE 
VIA TELEFONO O DI PERSONA: 1.300

A SEGUITO DELLA DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI RIVOLTI ALL’UTENZA, GLI INCONTRI 
IN PRESENZA SI SONO NOTEVOLMENTE RIDOTTI NEL TEMPO, REGISTRANDO NEL 2022 
IL NUMERO DI 14 APPUNTAMENTI

SEMINARI: 9
PARTECIPANTI: 1.445
ORDINI PROFESSIONALI COINVOLTI: 2
CREDITI FORMATIVI RILASCIATI: 249

5 EVENTI NELLA SETTIMANA ANTICONTRAFFAZIONE
6 MILA VISITATORI PER LA MOSTRA «ITALIA GENIALE»
1 CAMPAGNA NAZIONALE ANTICONTRAFFAZIONE 
   «COMPRARE PRODOTTI FALSI NON È MAI UN BUON AFFARE»
10 PUBBLICAZIONI
2 MASTER SULLA PROPRIETÁ INDUSTRIALE

1 SITO WEB DEDICATO A MARCHI E DISEGNI, CON OLTRE 13 MILA VISUALIZZAZIONI
8 WEBINAR
2 EVENTI PER GLI STUDENTI DI DESIGN
2 EVENTI DI SENSIBILIZZAZIONE IN MATERIA DI LOTTA ALLA CONTRAFFAZIONE
3 EVENTI PER LE PMI
1 ITALIAN DAY
1 PERCORSO DI ORIENTAMENTO E PRE-VALUTAZIONE PER LE PMI IN MATERIA DI PI
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